Allménna avtalsvillkor for hushallsflyttning

Konsumenter, hushall

Dessa villkor iakttas av flyttforetag som hor till Suomen Muuttopalveluyritykset ry (SMPY) och
Finlands Transport och Logistik SKAL rf.

1. Tillimplighet

Dessa avtalsvillkor ska tillimpas pa uppdrag om flyttning inom Finland som bestills av
konsument for privata dndamal.

Konsumenten bendmns i dessa bestimmelser bestillaren. Den part som atar sig att utfora
uppdraget bendmns flyttforetaget.

Flyttforetaget ansvarar i enlighet med dessa villkor for att flyttuppdraget utfors i sin helhet, dven
i det fall att flyttforetaget lagt ut uppdraget eller en del av det till en annan part.

2. Ingaende av avtal

Flyttforetaget ska erbjuda kunderna majlighet att 1imna offertbegéran via foretagets webbplats.
Kunden fyller i webblanketten och skickar den till flyttféretaget som ger kunden en specificerad
offert. Om kunden lamnar offertbegéran per telefon eller genom en elektronisk kanal, ska
flyttforetaget ge offerten pa samma sitt. Avtal mellan kunden och foretaget uppkommer da
kunden godtar offerten och foretaget bekriftar att avtalet har ingatts.

3. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag inifran ligenheten pa en avtalad avsindaradress in till
ligenheten pa en avtalad mottagaradress, inklusive lastning och lossning av bohaget och
forflyttning av det in i ldgenheten pa mottagaradressen. Uppdragets omfattning och starttidpunkt
framgar av orderbekriftelsen.

Om inte annat sérskilt har avtalats, omfattar uppdraget inte

1. fran- och tillkoppling av armaturer och hushallsmaskiner samt ned-/uppmontering och
installation av bade ovanniamnda fasta och 19sa inredningsdetaljer

skydd av ytorna i fastigheten och det bohag som flyttas

transport av virdesaker som pengar, bankbocker, virdepapper, ddla metaller, smycken
och motsvarande vérdesaker

4. transport av kassaskdp, piano och andra sérskilt tunga foremal

w

5. transport av foremal som kan valla skada pa person eller egendom sasom brandfarliga,
explosiva, friatande eller illaluktande dmnen, vapen och ammunition

6. transport av djur och levande vixter och forvaringsbehallare for dessa (t.ex. akvarium)

7. stddning

8. transport av temperaturkénsligt gods



9. flyttlador och forpackningsmaterial.
4. Bestillarens skyldigheter

Bestillaren ska lamna information om allt som kan anses vara av betydelse for flyttuppdragets
utforande:

e omfattningen av bohaget, boytorna och lagerutrymmena pa avséndar- och
mottagaradresserna

 infart samt tillgang till fungerande hissar, inkl. lastféormaga, pa vardera adressen

o sirskilt tunga och utrymmeskrivande foremal, t.ex. piano och stora skdp

o foremal eller flyttgods som pa grund av sin beskaffenhet kan skada personer eller
transportmateriel

o sirskilt virdefulla foremal eller grupper av sddana foremal samt omtéliga foremal

o eventuella riskfaktorer med avseende pa arbetarskyddet

e Okning av médngden flyttgods efter eventuellt bedomningsbesok.

Bestillaren ska gora en forteckning dver sirskilt virdefulla eller omtaliga foremal, sasom tavlor
och antikviteter, och skriftligt ange ett uppskattat marknadsvirde for foremalen.

Om bestillaren forsummar att lamna denna foérhandsinformation till flyttforetaget, ska
bestillaren svara for eventuella skador pa flyttgodset enligt bestimmelserna i punkt 9.

Om bestillaren utan skriftligt samtycke fran flyttforetaget later transportera flyttgods som nimns
1 punkt 3, dr bestillaren ansvarig for nimnda gods under flyttuppdraget och ska ersitta
flyttforetaget for transporten och eventuella skador 1 samband med transporten, till den del det
berodde pa fel eller forsummelse hos bestillaren. Med avseende pa transport av farligt gods ska
bestdmmelserna i lagen om vigbefordringsavtal foljas.

5. Flyttforetagets skyldigheter

Flyttforetaget ska utfora uppdraget pa ett fackmissigt sitt och med tillborlig omsorg. Foretaget
ska ocksa med tillborlig omsorg ta tillvara bestillarens intressen. Foretaget har sekretessplikt
med avseende pa alla uppgifter, flyttgodset och foremals vérden i anslutning till flyttuppdraget.

Flyttforetaget dr ansvarigt for flyttgods som gar forlorat, minskas eller skadas sedan det mottagits
till befordran men innan det utlamnas, enligt bestimmelserna i lagen om vigbefordringsavtal.

Foretaget ska vara forsiakrat bade i enlighet med lagen om vigbefordringsavtal for ansvar for
transportgodset (vigtransportforsikring) och for person- och sakskador som orsakas tredje part
(verksamhetsansvarsforsikring).

Om uppdraget inte omfattar skydd och packning av flyttgodset, ska flyttforetaget ge bestéllaren
vigledning i detta. Om bestéllaren har gjort upp en forteckning 6ver sérskilt véardefulla eller
omtaliga foremal enligt punkt 4, ska flyttforetaget kontrollera foremalen nir uppdraget paborjas
och nir det avslutas.



Har bestillaren sjdlv ombesorjt packning, kontrollerar flyttforetaget endast dessa kollin och
synligt flyttgods.

6. Prisséttning

Flyttforetagets prissittningsprinciper ska finnas pa foretagets webbplats eller konsumenten kan
begira dem av foretaget. Priserna ska anges inklusive moms.

Betalningsvillkoren ska framga av orderbekriftelsen.

Om det vid eventuell kontroll av kredituppgifter framkommer att bestéillaren har en
betalningsanmirkning kan flyttféretaget begira att bestéllaren stiller en sdkerhet for betalningen.

Flyttforetaget har ritt att debitera drojsmalsrénta i enlighet Finlands Banks gillande
drojsmélsrinta, om bestdllaren inte fullfoljer betalningsatagandet enligt 6verenskommelsen.

7. Avbestillning av uppdraget

Bestillaren har ritt att avbestidlla uppdraget. Om avbestidllningen sker minst fem vardagar innan
uppdraget ska paborjas, inklusive den dag meddelandet om avbestillningen limnas, har
flyttforetaget inte rétt till erséttning pa grund av avbestillningen. Om avbestillningen sker
mindre dn fem vardagar innan uppdraget ska paborjas, har foretaget ritt att debitera en erséttning
som motsvarar priset for fem timmar av den reserverade kapaciteten for uppdraget.

Om uppdraget avbestills sedan det paborjats, har foretaget ritt till full erséttning fér den tid som
redan anvints pa uppdraget samt till ersittning som motsvarar priset for fem arbetstimmar for
uppdraget.

8. Flyttforetagets ersittningsskyldighet

Flyttforetaget &r skyldigt att ersitta kunden for skada som denne tillfogats till f61jd av skada pa
eller forlust av bohag om foretaget inte visar att skadan eller forlusten beror pa sadana hinder
eller omstindigheter utanfor foretagets kontroll som foretaget skéligen inte kunde ha forvéntats
rakna med vid avtalets ingaende och vars foljder foretaget heller inte kunde ha undvikit eller
forhindrat.

Flyttforetagets erséttningsansvar for forlust, minskning eller skada av flyttgodset vid
hushallsflyttningar begrinsas till det som bestdms i lagen om vigbefordringsavtal. Vid inrikes
transporter dr maximierséttningen 20 euro per kilogram av det forlorade godsets bruttovikt.

Ersittningsskyldigheten omfattar inte affektionsvirde eller indirekta skador och forluster.

Flyttforetagets ersittningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla om foretaget kan pavisa att
skadan pa flyttgodset beror pa foljande omsténdigheter:



1. Fel eller forsummelse fran bestillarens sida (t.ex. felaktig packning, lossning eller
lastning, ofullstéindiga eller felaktiga mirkningar, felaktiga anvisningar eller forsummelse
av att limna i punkt 4 angivna upplysningar)

2. Sadan beskaffenhet hos vissa slag av flyttgods, som gor det sdrskilt utsatt for smérre
skada eller viderforhallanden vid forflyttningen (t.ex. levande véxter, matvaror,
temperaturkénsligt flyttgods, obetydliga skador pa polerade ytor)

3. Skada pa omtalig elektronisk utrustning som uppstar trots att flyttforetaget iakttagit
fackmissig omsorg

4. Flyttforetaget visar att skada pa foremal uteslutande orsakats av dess bristfilliga
beskaffenhet (t.ex. moblers daliga skick eller ursprungligen bristfalligt eller felaktigt
hopsatta mobler).

Sarskild objektsforsidkring for enskilda foremal i flyttgodset (flyttforsidkring) kan tecknas pa
bestéllarens bekostnad om bestillaren anser att den maximala ersittningen enligt lagen om
vigbefordringsavtal inte dr tillrdcklig.

9. Forsummelse pa bestillarens sida

Om det avtalats att bestéllaren ska medverka vid uppdragets utfdrande, t.ex. vid packning och
barande, och bestillaren inte i ritt tid medverkar pa sadant sitt, far flyttforetaget avbryta arbetet
till dess att bestillaren medverkar i uppdraget. Foretaget har da ritt till erséttning for kostnad
som beror pa bestillarens drojsmal, savida inte bestillaren visar att dréjsmalet beror pa
forsummelse hos flyttforetaget.

Flyttforetaget kan hiva avtalet om forsummelsen som bestillaren orsakat pa ett avgorande sétt
har paverkat uppdragets utforande. Bestéllarens erséttningsansvar faststills enligt punkt 7.

10. Reklamationer och reklamationsfrister

Om bestillaren vill framstilla ansprak pa flyttforetaget, ska bestillaren underritta foretaget om
detta inom skélig tid efter det att bestillaren har upptéckt eller borde ha upptéckt skadan.

Bestillaren ska besiktiga flyttgodset och verifiera eventuella transportskador inom rimlig tid
efter det att flyttuppdraget har slutforts. Synliga fel eller skador ska patalas da flyttgodset
overlamnas, for ovriga fel och skador ir tidsfristen i regel tva veckor.

Reklamation och underrittelse ska ges skriftligen eller pa annat verifierbart sitt.

11. Tvister

Uppkommer tvist mellan bestéllaren och flyttforetaget ska parterna i forsta hand 16sa denna
sinsemellan. Om parterna inte nar 6verenskommelse, kan bestillaren vinda sig till

konsumentradgivningen. Den riksomfattande radgivningen nas per telefon 071 873 1901 (pa
finska) och 071 873 1902 (pa svenska).

Om parterna fortfarande inte kan enas, kan bestillaren 1imna drendet till
konsumenttvistenimnden for avgorande. Om drendet hénskjuts till domstol, provas det i den



allmédnna underritten pa svarandens hemort. Bestillaren kan emellertid framfora sitt yrkande pa
flyttforetaget ocksa i den allménna underritten pa sin egen bostadsort.



